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Self Servis MUsteri Destek Kiosku

Digital Signage & Kiosk Cozumleri



Artech Self Servis
Musteri Destek Kiosku:

Yolculuklari Keyifli Bir
Deneyime Donusturdn

® Artech Self Servis MUsteri Destek Kiosku, havalimanlari, tren
Istasyonlari gibi yogun noktalarda, cagri merkezi niteliginde
interaktif ve goruntult gorusme teknolojisi sunarak yolcu
bilgilendirme ve yonlendirme konusunda birinci sinif bir cozum
sunar. Bu cozum, musterilerinizle etkilesime gecmenizi, onlara
destek saglamanizi ve keyifli bir deneyim sunmanizi hedefler.

ARTECH Self Servis MuUsteri Destek Kiosku
hakkinda detayli bilgi icin QR kodu okutunuz.
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Neden Artech
Self Servis MUsteri
Destek Kiosku?

Artech Self Servis MUsteri Destek Kiosku ile yolculuk deneyimini

daha anlamli ve sorunsuz hale getirin. MUsterilerinizle etkilesime

gecin, onlara yardimci olun ve teknoloji ile cozum odakl bir
yolculuk sunun.

Yolcu Odakli Tasarim: Artech Self Servis MUsteri Destek
Kiosku, kullanici dostu bir arayuz ve modern tasarimiyla
yolcularin bilgi almasini keyifli bir deneyime donusturur.

Goruntult Gorusme Teknolojisi: Cagri merkezlerine baglanma
iImkani saglayan goruntult gorusme teknolojisi sayesinde
musterilerinizle birebir iletisim kurabilir, sorularini yanitlayabilir
ve ihtiyaclarina aninda ¢ozum bulabilirsiniz.

Yolcu Bilgilendirme ve Yonlendirme: Artech Self Servis Muster;
Destek Kiosku, yolculara anlik bilgiler sunarak, varis/kalkis

bilgileri, guzergahlar ve terminal haritalari gibi konularda
kapsamli bilgi saglar.

Coklu Dil Destegi: Yolculara farkl dillerde hizmet verme
imkani sunan coklu dil destegi, uluslararasi bir ortamda
herkesi kapsar.

Surekli Erisim ve Hizh Cézumler: 7/24 hizmet verme
kapasitesi ve hizli yanit sureleri, musterilerinizin her
aninda yardim almasini saglar.




Artech Self Servis
Musteri Destek Kiosku Ile
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Verimli, Musteri Odakli ve
Maliyet Etkin Cozum:
Artech Self Servis
Musteri Destek Kiosku

® Danigma Noktalarindaki Yogunlugun Azaltiimasi: Artech Self
Servis Musteri Destek Kiosku, fiziksel danisma noktalarindaki
yogunlugu azaltarak daha hizli ve duzenli bir musteri akisi saglar.

e Artech Musteri Bilgilendirme Sistemi Cagri Merkezi Uygulamasi:
Kiosk, Artech musteri bilgilendirme sistemi ve cagri merkezi
uygulamalariyla entegre ¢calisarak, musterilerin destek almak
Istedigi konularda dogrudan uzman destek birimi ile iletisime
gecmelerini saglar.

e Musteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesinin Artmasi: Hizli erisim
ve dogrudan uzman destegi ile musteri memnuniyeti artar. Ayni
zamanda daha hizli ve etkili cozUmlerle hizmet kalitesi yukselir.

e Personel Maliyeti Optimizasyonu: Self-servis yaklasimiyla,
Isletme maliyetlerinizi dugUrerek personel maliyetlerinde
onemli bir azalmaya katki saglar.




Genel
Ozellikler

® Goruntulu Cagri Merkezi Destegi: Artech Self Servis MUsteri
Destek Kiosku, temassiz iglemleri mUmkun kilan goérantult
cagri merkezi destegi ile musterilere etkilesim imkani sunar.

e Dokunmatik Ekran Ile Hizl iglemler: Dokunmatik ekran, her turlu
basvuru ve islemin hizli bir sekilde gerceklestirimesine olanak
tanir, kullanici deneyimini kolaylastirir.

® Dokiman Tarayici Ozelligi (Bilet Okuma Destegi): Belgeleri
kolayca tarayarak sisteme aktarma imkani saglayan doktman

tarayici 6zelligi, ayni zamanda biletlerin okunmasini da destekler.

Bu ozellik, islemleri daha verimli hale getirir.

DokUuman
Tarayicli

46" 4mm Temperli Cam
Korumali Bilgi Ekrani

‘ Endustriyel Bilgisayar

Sistemi




Genel
Ozellikler

® Dayanikli ve Saglam Yapi: Carpma, vurma gibi darbelere
dayanikli saglam yapi, kiosku uzun dmurlu kilar ve guavenilir
bir kullanim sunar.

® Suya Dayanikli IP65 Ekran Koruma Sinifi: Kiosktaki suya dayanikli
IP65 ekran koruma sinifi, dezenfektan sivilari ile temizlenebilirligi
artirir ve hijyen standartlarini korur.

e Uzaktan iletisim imkani: Sistem, musterilerin yetkililer ile uzaktan
iletisim kurmalarini saglayarak sosyal mesafenin korunmasina
katkida bulunur. Bu 6zellik, guvenli ve etkilesimli bir musteri
deneyimi sunar.

Dahili Mikrofon

2 Adet Dahili 8MP
Webcam

Anti-Vandal 4mm
Temperli Cam Kapasitif
Dokunmatik Ekran

Temassiz cagri merkezi desteqi ile, bulasici hastaliklarin

yayllma riski azalmakta ve kurumunuz, saglik agisindan
guvenli bir alan statUsune ulasmaktadir.




Engelsiz Cozumler
Uretiyoruz

® Uluslararasi Standartlara Uygun Tasarim: Artech Self Servis
Musteri Destek Kiosku, herkesin kolaylikla kullanabilmesi icin
uluslararasi standartlara uygun bir tasarima sahiptir. Bu, her
tarlt kullanici igin erigilebilir bir deneyim saglar.

® Ozel Ihtiyaglari Olan Musterilere Yonelik Kamera Duzenlemesi:
Kiosktaki kameralardan biri 0zel ihtiyaclari olan musteriler icin
dusunulmus ve tekerlekli sandalye goz hizasina yerlestirilmigtir.
Bu sayede tum kullanicilar, kioskla etkilesim kurabilir ve
ihtiyaclarina yonelik destek alabillir.

® Ergonomik Kullanici Ekrani: Kullanici ekrani, tekerlekli sandalye
kullanan musterilerinizin rahatlikla islem yapabilecegi egim ve
yukseklikte ergonomik olarak tasarlanmistir. Bu ozellik, herkesin
kioskla etkilesimini kolaylastirir ve kullanici deneyimini artirir.




Artech Self Servis
Musteri Destek Kiosku
ve KVKK Bilgilendirmesi

ARTECH Self Servis Musteri Destek Kiosku, kullanicilarina KVKK
konusunda seffaf bir bilgilendirme saglayarak, kullanici
deneyimini onemsiyor ve guvenilir bir hizmet sunuyor.
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Kiosk Kullaniminda KVKK Bilgilendirme Metni:

Artech Self Servis MUsteri Destek Kiosku'nu kullonacak

olan yolcular, yolcu bilgilendirme dugmesine bastiklarindo
KVKK Bilgilendirme Metni, ana ekranda kendileriyle
paylasiimaktadir.

KVKK Bilgilendirme Metni Kabul Edildiginde:

Yolcu, KVKK bilgilendirme metnini kabul ettiginde,
yapacaklari igslemler icin siraya alinir ve iglemleri sorunsuz
bir sekilde gerceklestirilir.

KVKK Bilgilendirme Metni Kabul Edilmediginde:

Yolcu, KVKK bilgilendirme metnini kabul etmedigi takdirde,
ekranda paylasilan numara Uzerinden havalimaninin
musteri hizmetlerine yonlendirilir. Bu sayede musteri,
kisisel tercihine gore daha fazla bilgi alabilir veya destek
talebinde bulunabillir.




Kiosk Olguler




Kiosk Yapisal
Ozellikleri

® Saglam Zemin Montaji: Kiosk, saglam bir zemin montaiji ile
kullanicilarin guvenligi ve dayanikliligr on planda tutar.

® Sicaklik KontrolU ve Iklim Sartlari: Kiosk, sicaklik kontroldy,
bakim/destek kolaylig, elektrik diizenegdi, kutulama gibi dzellikler
g6z dnune alinarak tasarlanmistir. Kurulacak bolgenin iklim
sartlari dikkate alinarak isitma ve sogutma ile ilgili ekstra onlemler
alinabilmektedir.

® Dayanikli Malzeme ve Renk Segenekleri: Kiosk, en az 5 il
paslanmaya dayanikl galvanizli sactan imal edilmis ve istenilen
kurumsal renge boyanabilen elektrostatik toz boya ile kaplanmistir. e




Kiosk Yapisal
Ozellikleri

® Erisilebilir Donanim ve Mekanizma: Kiosk Uzerinde bulunan
donanim ve mekanizma bolumlerine servis kapaklarindan
erisim saglanabilmekte, kabin ve kapaklar yetkili personel
disinda disaridan higbir mudahaleye izin vermeyecek sekilde
tasarlanmistir.

® YUksek Ses Gucune Sahip Hoparlor Sistemi: Govde Uzerinde
yeterli ses glcune sahip hoparlor sistemi bulunmaktadir, bu
da kullanicilara etkili bir ses deneyimi sunar.

® Dahili Web Kameralari: Kiosk, 2 adet dahili web kamerasina
sahiptir. Bu kameralardan biri 6zel intiyaclari olan yolcular igin
tekerlekli sandalye goz hizasina yerlestiriimistir.




Kullanicl Ekrani
Ozellikler;

® Genis Ekran Deneyimi: Kiosk, etkilesimli kullanici deneyimini
desteklemek amaciyla 46" buyuklugunde bir ekrana sahiptir, ou
da kullanicilara genis ve detayli bir goruntdleme deneyimi sunar.

e Dokunmatik Ozellik ve Dayanikllik: LCD ekranlar dokunmatik
Ozellige sahiptir ve Capasitive teknolojisi kullaniimistir. Dokunmatik
paneller (vandal proof) darbeye dayaniklidir ve kirilmaya ve
cizilmeye kargi dayanikl 4mm kalinliginda temperli cam kullanilmistir.

e LVDS Baglantisi: Ana kart, dustk voltajli diferansiyel sinyal (LVDS)
Uzerinden ekran ile baglantilidir, bu da yuksek ¢ozunuarluklt
iceriklerin sorunsuz bir sekilde iletilmesini saglar.

® Optimum Cozunurltk: Ekran, 1980x1020 optimum ¢alisma
cOzunurlugune sahiptir, bu da net ve keskin goruntuler sunar.

® Yiksek Parlaklik ve Uzun Omur: Minimum 450 cd/m?2
parlaklik oranina sahip olan ekran, 50.000 saat sorunsuz
calisabilen bir lambaya sahiptir, bu da uzun Omurld
bir kullanim saglar.




kinci Bilgi Ekrani
Ozellikleri

® Genis Ekran Deneyimi: Ikinci bilgi ekrani, 24" buyuklugunde LCD
ve 16:9 genis ekran formatina sahiptir, bu sayede kullanicilara
genis bir goruntuleme alani sunar.

e HDMI Baglantisi: Ekran, yuksek taniml multimedya iceriklerini
desteklemek uzere HDMI Uzerinden baglanmaktadir, bu da
yuksek kaliteli goruntu ve ses iletimini saglar.

® Optimum Cozunurltk: Ekran, 1920x1080 optimum calisma

cOzunurlugune sahiptir, bu da detayli ve net bir goruntuleme
deneyimi sunar.

e Yiksek Parlaklik ve Uzun Omur: Minimum 450 cd/m?2
parlaklik oranina sahip olan ekran, 50.000 saat sorunsuz
calisabilen bir lambaya sahiptir, bu da uzun dmurlu
oir kullanim saglar.




Yazilim
Ozellikler;

Wayfinding:

Havalimani igcindeki POl olarak tanimlanan noktalarag, kioskun
bulundugu noktadan animasyon ile gizilerek yol yarifinin

yapimasini ve yaklasik ulasim suresinin sorgulanmasini saglar.
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MAIN MENU

PLACES

CITY TOUR .




® Destination Information: Yolcunun bulundugu havalimanindaki ve
gidecegi lokasyondaki hava durumu ve saat bilgisini sorgulamasini
saglar.

® Flight Information: FIDS ile entegre olarak, gelen ve giden ucuslarin
durumlarinin, varis veya kalkis saatlerinin, kapilarinin sorgulanmasini
saglar.

® Arrival Information: Varig yapan yolcular icin ucuslarina ait bagaj
toplama bantlarinin lokasyon ve bilgisinin sorgulanmasini saglar.

® Transportation Information: Yolcunun, havalimanindan sehre
ulasimi igin alternatif ulasim segeneklerinin, kalkis ve varis saatlerinin
sorgulanmasini saglar.
(Metro, Shuttle Bus, Taksi, Arag Kiralama, Otopark vb.)

® Health and Safety Information: Yolcunun, intiya¢ duydugu saglik
ve guvenlik hizmetlerine erigsimini saglar. Sistem: saglik, guvenlik
ve guvenlik sistemleri ile baglantilidir ve ¢ikis/ tahliye
mesajlari icin kamu guvenligi bilgileri olusturabilir.




® Announcement and Advertisement: Igerik yonetim fonksiyonu ile
Istenilen uyari, anons, bilgilendirme ve tanitim reklam iceriklerinin
yolculara ulastinimasini saglar.

® Agent Communication: Yolcunun havalimani hizmet ve destek
masasli operatoru ile sesli ve goruntult gorusme yapmasini
saglar.

® Central Management & Monitoring: Sistem yonetici ve
operatorlerinin, sistem fonksiyonlarini ydonetmelerini ve
izlemelerini gerekli raporlara ulagsmalarini saglar.

® Multilanguage Support: Sistem, kullanicinin konustugu
dile gore yapilandirilir. Cagri, o dili konusan temsilciye
yonlendirilir.




YOnetim Panell
Fonkslyonlari ve
Raporilama

H =Q

Video Gorusme Kayitlari: Kiosk ve temsilci gorusmesinin
video kayitlari ve gorusme suresi goruntulenebilir,
excel ciktisi alinabilir.

Cagri Kayitlari: Kiosk tarafindan ¢cagri merkezine talep
edilen gorusmenin kabull ve kabul edilirse iki tarih
arasinda kiminle raporlanabilecegi ve excel ciktisi
alinir.

Kullanici Gunlagu Kayitlari: Kiosk ve ¢cagri merkezi
kayitlarinin excel ciktisi alinabllir.

Raporlama: ki tarih arasinda tamami veya kiosk bazli
Kigisel Verileri Koruma Kanunu kabulu veya reddi, Turkce

cagri savyisi, Ingilizce ¢cagr sayisi, cevaplanan veya cevapsiz
cagri sayisi ve dugmeye basma sayisi gorulebilmektedir.




® Cagn dilive cagri talebi temsilciye bildirim olarak gelir.

® Temsilci gagrilart aktarabillir.

Q C] g rl M e rkeZi & ® Temsilci kendi mikrofonunun sesini kapatabilir ve tekrar acabilir.
Cagri Merkezl Temsilcisi

® Temsilci, kioskun ses seviyesini degistirebillir.

- . ® Temsilci, kioskun konumunu gorebilir.

K u | ‘ O n I C I A rOyu Z u ® Temsilci, istenen kioska rota animasyonu gonderebilir.
® Temsilci, gbndermeden once rotayi onizleyebilir.

e Temsilci belgeyi kioskta tarayabilir.
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ROL Tabanl Kullanicl
Single Sign
Audit Trail

Hata Kayit

Yazihm Uygulamasi terkeri e
Ozellikleri caporiame

Ucus Bilgi Sistemi (AODB/Web Servis - AIDX)

Merkezi Saat Sistemi (NTP)
Scada Sistemi (Web Servis)

IBB Ulasim Bilgi Sistemi (Web Servis)




Artech Self Servis
MUsteri Destek Kiosku ile ligili
Videolara QR Kodlari Okutarak Ulasabilirsiniz
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: Referanslarimiz icin QR kodu okutunuz

info@cizgi.net

+90 216 365 82 50

www.cizgi.net Cizgi Technology

Cizgi Teknoloji Elektronik Tasarim
ve Uretim A.S. Artech-Art of Technology

www.drtech-ipc.com.tr



