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Artech.Queuing
Nedir?

Artech. Queuing, tum subelerinize yonlendirme, etkilesim

yonetimi, gelismis musteri karsilama ve siralama gibi temel
islevlere ek olarak opsiyonel randevu planlama ve personel
yonetim uygulamalari sunan merkezi sunuculu bir cézumdur. R | Hosgeldiniz

utten 0 |_f?';5:':"l d li‘::, d "I|t 0 | Unuz

Avantajlar:

e Optimal Musteri Deneyimi: Sistem, tUm merkezlerinizde hem
satis/hizmet seviye hedeflerinin hem de maliyetten tasarruf ve
sUrec duzenlemesinin kontrol edilebilecegi bir cozum sunar.
MuUsterilere en Iyl deneyimi yasatmayi garanti eder.

e Gercek Zamanli Kontrol: Gergek zamanl denetlemeler, raporlar
ve cevrimicgi uyarilar ile tum seviyeden yoneticilerin performans
gostergelerini anlik olarak takip etmelerini saglar.

® Esnek CozUmler: TUm is gereksinimlerini ve musteri hizmetlerinin
farkl tarlerini (perakende, saglik hizmetleri, kamu ve digerleri)
karsilama kabiliyetinde esnek cozumler sunar.

Bu cozum, isletmenizin musteri akisini ve kuyruk yonetimini optimize
etmek icin guclu bir arac seti sunar. Sektortinlz ne olursa olsun,
Artech. Queuing, hem musteri memnuniyetini artirmaniza hem de
operasyonel verimliliginizi maksimize etmenize yardimci olur.




Neden
Artech.Queuing?

© Musteri Bekleme ve Servis Surelerini Azaltir:
Sistem, akilli sira yonetimi ve randevu planlama ile musteri
bekleme surelerini minimuma indirir, hizli ve etkin servis saglar.

©@ Musteri Memnuniyetini Arttirir:
DUzenli ve etkili sira yonetimi, musterilere beklenmedik surprizler
yasatmadan kusursuz bir deneyim sunar, bu da musteri
memnuniyetini artirir.

@ Duzensiz ve Geligiguzel Kuyruklari Ortadan Kaldirir:
Gelismis sira yonetimi sayesinde duzensiz ve karmasik kuyruklari
ortadan kaldirarak hem musteri hem de personel icin daha
duzenli bir ortam olusturur.

@ Kusursuz Musteri Yolculugu ve Deneyimi Saglar:
Her asamada musteriye rehberlik eder, interaktif dijital
yonlendirmelerle kusursuz bir musteri yolculugu ve deneyimi saglar.

@ Personel Performansini ve Verimliligini Optimize Eder:
Personel planlama araclari ile personel performansini izler,
verimliligi artirir ve is gucunu daha etkin bir sekilde yonetmenize
yardimci olur.




@ Merkezi Olarak Kullanilabilir ve Kullanimi Kolaydir:
Merkezi sunucu Uzerinden yonetilen Artech. Queuing,
kullanimi kolay arayuzu ile tum subelerde konsolide

edilmis bir ¢ozUm sunar.

©@ KYS'nizin Tum Bilesenlerini Sorunsuz Birlestirir:
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (KYS) ile uyumlu olarak
tum is sureclerinizi entegre eder, veri butunltgunu korur.

@ KPI'lari Olger ve Operasyonel Verimliligi Arttirir:
Gercek zamanli denetlemeler ve raporlar ile anahtar
performans gostergelerini (KPI'ar) dlger, operasyonel
verimliligi arttirmaniza olanak tanir.

@ Saglik ve Gavenlik:
Bulasicl hastaliklarin yayilmasini engeller, musteri ve
calisan sagligini korur, isletmenizin guvenilirligini artirarak
surdurulebillir bir isletme ortami saglar.

Artech. Queuing, igletmenizi gelecege tagirken hem musteri
deneyimini hem de igsletme performansini Ust seviyeye
clkarmak icin gucgla bir arag sunar.
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Kullanim Alanlari




Artech.Queuing ile
Neler Yapabllirsiniz?

© Olgeklenebilir Merkezi Sunucu:
Merkezi sunucu, tek bir hizmet noktasindan sayisiz subeye kadar
Olceklendirilebilir. Bu sayede isletmenizin bUyumesine uyum saglar
ve genis bir cografi kapsama sahibi olabilirsiniz.

© Esnek Kuyruk Yapilari:
Birden cok islem icin farkli kuyruk yapilar olusturabilirsiniz. Ihtiyaca
Ozel kuyruk duzenlemeleri ile surecleri daha verimli hale getirebilirsiniz.

© Musteri Onceliklendirmesi:
MuUsteri segmentine veya isleme gore onceliklendirme yapabillir,
Ozel bir deneyim sunarak musteri memnuniyetini en ust duzeye
clkarabilirsiniz.

@ Randevu Planlama:
Randevu planlama uygulamasi ile web sitenizden musterilere
randevu olusturma imkani sunabilir, is sureclerinizi daha
ongorulebilir hale getirebilirsiniz.

© Mobil Uygulama ile Anlik Bildirimler:
Mobil uygulama ile cep telefonuna varis bildirimi, sira alma ve
cagri bildirimleri saglayarak musterilere daha etkilesimli bir
deneyim sunabilirsiniz.

© Artech.Sign Entegrasyonu:
Artech.Sign ile entegre calisarak gorsel ve isitsel yonlendirme
saglayabilir, musterilere kolaylikla bilgi aktarabilirsiniz.

© Musteri Etkilegsimini Artirma:
Dijital reklamlar, musteri memnuniyetini artirarak ve farkindaligi
guclendirerek isletmenizin satiglarini artirabilir. Bu strateji ayni
zamanda, musteri etkilesimini artirarak sadik bir musteri kitlesi
olusturmaniza olanak tanir.




@ Uzaktan Randevu Kolayligt:
‘Mobil Randevu Planlama Uygulamasi® web sitenize entegre olarak
musterilerinize igletmenize gelmeden once uzaktan randevu
alabilme imkani sunar.

@ Uzaktan Sira Alma imkani:
MuUsteriler, Randevu Planlama Uygulamasi Uzerinden uzaktan sira
alabilir ve ziyaret zamanlarini belirleyebilirler, bu da sosyal mesafe
Oonlemlerine uyum saglar.

@ Sosyal Mesafe Duzenlemeleri:

®
Artech.Queuing:
X . Sistem, igletmeniz iginde ayni anda sosyal mesafeye uygun sayida
M u §te rl Ve C; C] ‘ I § C] n musteri bulunmasina yardimci olarak guvenli bir masteri akisini saglar.

@ Hastaliklarin Yayilmasini Engeller:

SO g ‘ Ig I n I KO ruyO n Artech. Queuing, bulasici hastaliklarin yayllmasini engelleyerek,

musteri ve ¢alisan saglgini korur ve igletmenizin guvenilirligini

oo oo artirarak surddrdlebilir bir isletme ortami saglar.
Akill Cozumler

@ Temassiz Sira Alma:
Mobil uygulama uzerinden QR code ve akilli kimlik kartr okuyucusu
kullanarak musteriler, TC kimliklerini cihaza dokunmadan okutarak
temassiz bir sekilde sira alabilir ve varig bildirimi yapabilirler.

@ Riski Azaltan Mobil Uygulama:
Mobil uygulama sayesinde isletmeniz iginde veya onunde sagliksiz
kuyruklar olusmasini engelleyerek bulasicl hastaliklarin yayilimini
azaltir ve muasteri guvenini artirir.




©@ Cesitli Resepsiyon Secenekleri:
Self servis (Windows/iPad kiosk) ve kisisel (karsilayan/resepsiyonist)
modlari ile resepsiyon islemlerini destekler.

Esnek Sira Kontrol Fonksiyonlar::

Banko acma ve kapama, siradaki musteriyi davet etme, belirli bir
musteriyi davet etme, bir diger siraya aktarma, sessiz cagri ve
daha bircok secenek icerir.

lgilenilmemig Musteri Yonetimi:

®
Artech.Queuing
- - . o llgilenilmeyen ve vazgecen muUsterileri raporlar, yeniden davet etmeyi
S I Ste m Oze | | I kl e rI destekler ve ilgilenilmeyen musterileri otomatik olarak belirler.

Planlanmig Randevu Fonksiyonlari:
Randevu saatine gore davet etmeyi ve gelmeyen musterilerin
raporlanmasini saglar.

Artech.Queuing, cesitli ozellikleriyle isletmenizin musteri

hizmetlerini ve operasyonlarini daha etkili bir sekilde Akilli YOnlendirme Fonksiyonlart:

yonetmenizi saglar. Varisinda musteriyi tanimlar, oncelikler icin is kurallari belirler, 6zel
temsilcilere yonlendirir, kabul ve tahliye fonksiyonlari saglar,
dolasma zamanini mumkudn kilar ve temsilci gruplari arasindaki
yUk dengesini saglar.

Is Glict Yonetimi:
Arka ofis iglerini, molalari ve oturum kapatma nedenlerini raporlar,
IS gucu yonetimini kolaylastirir.
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Hizmet DokUmantasyon Fonksiyonlart:

Hizmet dokUimantasyon fonksiyonlari, serbest metin veya
onceden belirlenmis islem kodlari kullanarak igslemleri aciklar,
IS sUreclerinizi daha seffaf ve anlasilir kilar.

Cesitli Anket Olanaklari:

Online, mobil uygulama veya kiosk Uzerinden musteri
memnuniyet anketleri yaparak geri bildirim toplama ve hizmet
kalitesini degerlendirme imkani saglar.

Cevrimici ve Gecmig Raporlama:

Cevrimici raporlama ile temsilci faaliyeti, bekleme zamani,
gercek zamanli hizmet seviyesi, musteri memnuniyeti ve
performans gibi kritik verileri anlik olarak izleme olanagi sunar.
Gecmis raporlama ile de detayli istatistikleri gozden
gecirebilirsiniz.

Akillh Uyarilar:

Uzun bekleme sureleri, yetersiz personel seviyesi veya VIP
musteri varigi gibi kural bazli uyarilari gevrimici mesajlar olarak
gondererek operasyonlari etkin bir sekilde yonetmenize
yardimci olur.

Esnek Bilet Formati:

Musteri adl, karsilama, hizmet, promosyon mesaji, varig zamani
gibi bilgileri iceren esnek bilet formati ile musteri ile etkilesimi
guclendirir.

SFEHIT YAKINLAR,
GAZILER ve ENgEy
HASTALAR
YARDINM MASAS]
BN N BUBABAYE




©@ Cesitli MUsteri Talimatlari:
Ekranlar, LED isaretler, otomatik ses, mobil uygulama ve yazili
mesajlar (SMS) araciligyla musterilere talimatlar verme imkani
saglar.

©@ Ekran Géruntuleme Talimatlari:
Bekleyen musterileri, sira uzunlugunu, bekleme zamanini ve
diger onemli bilgileri dijital isaretleme fonksiyonu ile eksiksiz bir
sekilde gosterir.

© Olgeklenebilirlik:
Her sayida sube, departman, sira ve temsilci igin
Olceklendirilebilir, buyume ve degisen is ihtiyaclarina kolayca
adapte olur.

@ Parametrik Yapilandirma ve Web Tabanli Kullanici Arayuzu:
Tum yapilandirma ayarlari parametriktir, programliama
gerektirmez ve web tabanli kullanici arayuzleri ile kullanimi
kolaydir. Ayrica, cevrimigi iceriksel yardim sayfalarino
baglantilar icerir.




Artech.Queuing
MUsteri Is Akis

Artech. Queuing Musteri Is Akisl, randevu alma, cagr yapma
ve yonlendirme adimlariyla musterilere optimize ediimis,
hizli ve guvenilir bir hizmet deneyimi sunar.

(1) sira Alma

v/ Musteri Randevu Alir: MUsteri, mobil uygulama veya web sitesi
Uzerinden iglemlerine uygun olarak randevu alabilir. Bu sayede
Isletmeye gelmeden once sira alarak hizli ve etkili bir hizmet
deneyimi yasar.

v Varig Bildirimi: Randevu saatinde isletmeye gelen musteri, kiosk
Uzerinden varis bildirimi (check-in) yapar. MUsteriye atanmisg
cagri numarasi mobil uygulamasina gonderilir, bu da beklemeyi
minimize eder.

v Randevusuz Musteri: Randevusu olmayan musteriler, kiosk
Uzerinden iglemlerine uygun ¢agri numarasi alarak sira almisg olur.

(2) Cagr Yapma

v Siradaki Musteri Islemi: Operatoér, bankosuna atanan islem
kuyrugundan siradaki musteriyi ¢cagirir. Bu adim, islem
siralamasini duzenleyerek musterilere daha hizl ve etkili
hizmet saglar.

(3) Yénlendirme

v Akilli Yonlendirme: Mdsterinin cagri numarasi, akilli telefon
uygulamasindan, igsletmedeki bilgilendirme ekranindan veya
Ilgili bankoya ait banko LED gostergesinden yayinlanarak,
musterinin ilgili bankoya yonlendirilmesini saglar. Bu sayede
musteriler dogrudan hedeflenen hizmet alanina yonlendirilir,
bekleme sureleri minimuma indirilir.




© Web Tabanli Randevu Planlama Moduld
© Musteri Mobil Uygulama Moduld

) Self Servis ve Kiosk ModulU

Q

Banko Karsilama ve Cagri Moduld

Artech.Queuing

Bilgilendirme ve Yonlendirme Moduld

QEENQ

Yazilim Modulleri

Sube Yonetim Modulu

Q

Musteri Memnuniyeti Moduld

©

¥ Raporlama Modulu

Q

Merkezi Yonetim ve Yapilandirma Modulu




Artech.Queuing
Kiosk Uygulamasi

Artech. Queuing Kiosk Uygulamasi, her musteriyi memnun etmek
amaciyla tasarlanmis akilli bir bilet dagitici uygulamasidir. Bu
uygulama, fiziksel engelli musterileri de igeren genis bir kullanici
kitlesine esnek aciklamalar, kalici hizmet, promosyon iceriginin
sunumu ve musteri kartlarinin okunmasi gibi bir dizi parametreye
izin verir.

Kiosk uygulamasi, uzun kuyruklari ortadan kaldirmaya ve
kaynaklart daha verimli bir sekilde yonetmeye yardimci olacak
sekilde tasarlanmistir. Bu sayede kuyruk yonetiminin en zorlu
gorevleri icin her zaman hazir ve kullanilabilir bir cozumdur.

Ayrica, kiosk uygulamasi, musterilere ekrana dokunmadan siro
alma ve varis bildirimi (check-in) yapma imkani sunarak, gavenl
bir sekilde hizmet almaya baslamalarini saglar.

Vatandas karti dahil olmak uzere, cesitli kart turlerini
okuma imkani.

Musterilere SMS yoluyla cesitli uyarilarin iletilmesi.

Varlik beyani talep etme, check-in ve randevu planlama,
odeme yapma gibi islemleri kendi baslarina
gerceklestirme imkani.

MuUsteri memnuniyetini 6lgcmek amaciyla duzenlenen
anketleri.

Hizmetlerin tanimlanmasi konusunda esneklik ve
ozellestirme imkani.

Farkli trdeki islemlere yonelik kuyruk yonetimi.

Islemleri daha anlasilir kilmak icin aciklayici gorsel
iceriklerin kullanimi.

Isletmeyle ilgili tanitim veya egditim iceriklerinin musterilere
sunulmasi.



Artech.Queuing
Mobil Uygulama

Artech. Queuing Mobil Uygulamasi, I0S ve Android platformlarinda
kullanicilarin kuyruk biletleri almasina veya hizmet randevulari
olusturmasina olanak taniyan bir uygulamadir. Bu sayede
musteriler, mobil cihazlarindan dogrudan bilgilendirilerek hizmet
alim sureclerini daha etkili bir sekilde yonetebilirler.

Uygulama, musteri memnuniyetini artirmmanin yani sirg,
beklemeleri minimize ederek musterilerinizin zamanini daho
verimli kullanmalarina yardimci olur. Ayrica, kuyruklari optimize
etmek ve dahili kaynaklari daha iyl yonetmek amaciyla
tasarlanmistir.

Bu cOzUm, net ekonomik avantajlar ve kaynak yonetimi saglamak
adina igletmeniz igin stratejik bir deger sunmaktadir.

Artech.Queuing Mobil Uygulamasi, musteri deneyimini gelistirmek
ve is sUreclerinizi daha verimli hale getirmek i¢cin guclu bir aragtir.

Musteriler, mobil uygulama uzerinden hizli ve kolay bir
sekilde kuyruk biletlerini alabilirler.

Uygulama, musterilere anlik olarak kuyruk durumu hakkinda
bilgi sunarak bekleyen sureleri optimize etmelerine yardimcl
olur.

Musterilere, sira numaralarinin yaklastigini belirten cagri
sinyalleri dogrudan mobil uygulama uzerinden iletilir.

Sistem, yeni bir musteriye hizlica kuyruk bileti vererek
Islemleri daha hizli ve duzenli hale getirir.

Mobil uygulama, musterilere randevularinin ne zaman
oldugu konusunda bildirimler gondererek zamanlarini etkili
bir sekilde planlamalarina yardimci olur.

Uygulama, musterilere 6deme islemlerini kendi baslarino
gerceklestirebilecekleri self-servis alanlarina yonlendirme
imkani sunar.

Uygulama, musterilerin randevularini ve kuyruk durumlarini
@ etkill bir sekilde zamanlamalarina yardimci olarak musteri
deneyimini optimize eder.



Artech.Queuing
Banko Uygulamasi

Artech.Queuing Banko Uygulamasi, banko calisanlarinin
Islemlerini daha etkili bir sekilde yonetmelerini saglayan bir
uygulamadir. Bu uygulama sayesinde banko calisanlari, islem
secimi yapabilir, sira cagirabilir, musteriyi diger bankoya
yonlendirebilir ve bekleyen musteri sayisi ile ortalama bekleme
suresi gibi dnemli verilere anlik olarak erisim saglayabilirler.

Uygulama ayni zamanda banko calisanlari arasinda ic iletisimi
ve koordinasyonu guclendiren ozelliklere sahiptir. Calisanlar,
uygulama uzerinden mesajlasabilir, bilgi aktarimi yapabilir ve
Islemler arasinda daha etkili bir iletisim kurabilirler.

Banko calisanlari, belirli bilet numaralarini veya oncelikli
musterileri hizlica bulablilir ve cagirabillirler.

Uygulama, banko calisanlarina hizmetleri ve hangi sayacin
hangi hizmeti sunacagini ozellestirme imkani tanir.

Calisanlar, biletleri farkh hizmet noktalari arasinda
yonlendirme ve iletim yapabilir, boylece musteri
memnuniyetini ve islem hizini artirabilirler.

Uygulama, banko calisanlarina beklenen (toplam) ve
ortalama hizmet sureleri hakkinda gercek zamanli bilgi
sunarak hizmet kalitesini degerlendirme imkani saglar.

Uygulama, banko calisanlari arasinda etkili iletisimi tesvik
eder, mesajlasma ve bilgi paylasimi icin bir iletisim
sistemi sunar.



Artech.Queuing
Sube Yonetim
Uygulamasi

Artech. Queuing Sube Yonetim Uygulamasi, sube icindeki kuyruk
yapilarinin belirlenmesinden numaralandirmaya, ¢cagri
onceliginden c¢alisacak servis ve hizmetlerin 6zellestiriimesine
kadar bir dizi yonetim islemini gergeklestiren, performans
raporlarini takip etmeyi saglayan bir yonetici uygulamasidir.
Yoneticiler, bu uygulama Uzerinden subenin kuyruk ddzenini
belirleyebilir, numaralandirma sistemini yonetebilir, cagri
onceliklerini ayarlayabilir ve calisacak servislerin ve hizmetlerin
Ozellestiriimesini gercgeklestirebilirler.

Ayrica, performans raporlari araciligiyla subenin genel
performansini izleyebilir, verimliligi degerlendirebilir ve
gerektiginde duzenlemeler yapabillirler. Artech. Queuing Sube
Yonetim Uygulamasi, sube yonetimini kolaylastirarak musteri
deneyimini artirmaya ve is sureclerini optimize etmeye yardimci
olur.

Banko calisanlari, belirli bilet numaralarini veya oncelikli
musterileri hizlica bulabilir ve cagirabillirler.

Uygulama, banko calisanlarina hizmetleri ve hangi sayacin
hangi hizmeti sunacagini 6zellestirme imkani tanir.

Calisanlar, biletleri farkh hizmet noktalar arasinda
yonlendirme ve iletim yapabillir, boylece musteri
memnuniyetini ve islem hizini artirabilirler.

Uygulama, banko calisanlarina beklenen (toplam) ve
ortalama hizmet sureleri hakkinda gercek zamanli bilgi
sunarak hizmet kalitesini degerlendirme imkani saglar.

Uygulama, banko calisanlari arasinda etkili iletisimi tesvik
eder, mesajlasma ve bilgi paylasimi igin bir iletisim sistemi
sunar.



Artech.Queuing
YOonlendirme
Uygulamasi

Artech. Queuing Yonlendirme Uygulamasi, sube igindeki LCD
ekranlar, LED gostergeler ve mobil uygulama araciligiylo
musterilere zamani geldiginde sesli ve gorsel uyarilar gondererek
Ilgili bankoya yonlendirmeyi saglar. Ayni zamanda Artech.Sign

Ile entegre calisarak, sube icindeki ekranlardan ileri seviyede
icerik yonetimi yapillmasina imkan tanir ve kurumsal TV
yayinlarina olanak saglar. Bu sayede musteri etkilesimini artirir,
dijital reklom ve musteri memnuniyetini arttirarak Ust seviyede
bir musteri deneyimi sunmaniza yardimci olur.

MuUsterilere bip sesi ve animasyonlarla desteklenmis ¢cagrilar
gonderilerek, dikkat ¢ekici bir sekilde sira cagriimis olur.

cagrilan musterilere, gelen cagrinin igerigi ve hangi bolume
veya hizmet noktasina yonlendirilecekleri hakkinda bilgi
sunularak, yonlendirme sureci seffaf hale getirilir.

Uygulama Uzerinden yapilan ¢cagrilarda, dijital icerikler
araciligiyla tanitimlar yaparak musteri etkilesimini ve bilgi
paylasimini artirabilirsiniz.

Uygulama icinde kullanilan grafikler ve icerik duzenlemeleri,
sirketin i¢ politikalarina uygun olarak tasarlanir ve guncellenir.

Uygulama Uzerinden, kullanicilara nobetgi eczanelerin
konumlari ve caligma saatleri gibi bilgiler sunularak,
musterilere kolaylik saglanir.

Uygulama, global dizin hizmetleri araciliglyla muasterilere
cesitli bilgileri sunarak, genis bir hizmet yelpazesi saglar.



Musteri Akisi ve
Sira Yonetim
Sisteminde Guvenlik

Kullanici Yetkilerinin Belirlenmesi:

Uygulama iginde kullanici yetkileri titizlikle belirlenir ve sadece
belirlenen yetkilere sahip kullanicilar belirli islemleri
gerceklestirebilir.

Merkezi Sunucuya Disaridan Etkilesimin Kesilmesi:
Uygulama, merkezi sunucuya disaridan erisimi siki bir sekilde
kontrol ederek guvenlik agiklarini minimize eder.

Sunucu ve Clientlerin Internete Erigsiminin Kisitlanmasi:
Sunucu ve istemcilerin internete erisimi, yalnizca gerekli
oldugu durumlarda ve guvenli baglantilar Uzerinden saglanir.

Sunucu ve Clientlerin Antiviras Uygulamasi ile Korunmasit:
Hem sunucu hem de istemciler, guncel antiviris uygulamalariyla
korunarak zararli yazilimlara karsgi onlem alinir.

Isletim Sistemi ve Sunucu Glncellemelerinin Tamamlanmast:
Isletim sistemi ve sunucu guncellemeleri duzenli olarak
tamamlanarak bilinen guvenlik aciklari kapatilir.

llgili Portlar Hari¢ Diger Tum Portlarin Firewall Uzerinde Bloklanmast:
Sisteme disaridan gelebilecek tehlikeleri minimize etmek amaciyla,
sadece gerekli portlara erisime izin verilir ve diger portlar firewall
Uzerinde bloklanir.
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